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Przedstawienie i oméwienie zagadnieh w Poradniku prowadzenia rozmow lekarza

z pacjentem prowadzi do rozwigzania, jakim sg cztery modelowe scenariusze

rozméw. Scenariusze powstaly w oparciu o charakterystyke czterech typéow

osobowosci wedlug Hipokratesa: choleryka, flegmatyka, sangwinika

i melancholika.

FLEGMATYK [flegmal]

to najbardziej stabilny typ osobowosci
zrébwnowazony emocjonalnie

cichy, uprzejmy, opanowany
empatyczny, potrafi stuchaé
powsciggliwy, dowcipny

lubi stabilno$¢, wrecz rutyne

nie lubi zmian i chaosu

ma trudnos¢ w podejmowaniu decyzji
bardzo rzadko ujawnia, co czuje

Choleryk [264¢]

¢ osoba o gwattownym

wyprowadzi¢ z rownowagi
energiczny i nadpobudliwy
niecierpliwy, pewny siebie
nie lubi przyznawac sie do

w dyskusji z nim bardzo trudno
uzyska¢ kompromis
¢ |ubi pokonywac wtasne stabosci
e czlowiek czynu
e jest decyzyjny, konkretny i dazy do
stawianych sobie celéw

temperamencie, ktéra tatwo

btedow

4 typy
osobowosci

wg
Hipokratesa

Zrédto: Opracowanie wlasne na potrzeby realizowanej innowacji spoteczne;.
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MODELOWY SCENARIUSZ ROZMOWY PACJENT - LEKARZ

— osobowos¢ choleryczna —

Uczestnicy rozmowy
a. Lekarz onkolog
b. Osoba z niepetnosprawnoscig w terapii onkologicznej/ dorosty pacjent

onkologiczny wykazujgcy cechy osobowosci cholerycznej

Choleryk jest jednym z typow temperamentu opisanych przez Hipokratesa. Pozostate
typy osobowosci to: melancholik, sangwinik i flegmatyk.

Choleryk to osoba o gwattownym temperamencie, ktérg tatwo wyprowadzi¢ z
rébwnowagi, energiczna i nadpobudliwa. W zwigzku z tym choleryk nie zawsze
reaguje adekwatnie do sytuacji. Jest niecierpliwy, pewny siebie, nie lubi przyznawac

sie do btedoéw. W dyskusiji z nim bardzo trudno uzyska¢ kompromis. Nie jest jednak
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pozbawiony dobrych cech. Lubi pokonywac wtasne stabosci, jest decyzyjny,
konkretny i dgzy do stawianych sobie celow.

Pacjent w wieku 62 lat, chory na raka pecherza moczowego. Na wizyte u lekarza
onkologa zgfasza sie ze skierowaniem ze szpitala, w ktérym byt operowany. Pacjent
skarzy sie na bol. Do poradni przychodzi z zong, ktorej nie pozwala wejs¢ razem ze

sobg na wizyte.

Rozmowa

Onkolog: Dzien dobry. Co Pana do mnie sprowadza?

Pacjent: No na pewno nie nadmiar wolnego czasu, bardzo duzo go zmarnowatem w

tej poczekalni.

Onkolog: Przykro mi, ze musiat Pan czekac, ale widze, ze wizyte miat Pan
umowiong na godzine 13:00, a jest 13:15, wiec na szczescie az tak dtugo to nie

trwato.

Pacjent: Moze dla Pana to nie jest dtugo, ale pacjent przeciez musi by¢ duzo

wczesniej, bo jak sie spdzni, to nie bedzie przyjety.

Onkolog: Mysle, ze nie jest az tak Zle, ale Pan na szczescie juz jest i mozemy
przejs¢ do rozmowy o tym, co dzieje sie z Panskim zdrowiem. Pokaze mi Pan swojg

dokumentacje medyczng?

Pacjent (wychodzi na korytarz, by wzig¢ dokumenty od Zony; gdy lekarz proponuje
zaproszenie zony do gabinetu, pacjent odpowiada, Zze nie ma takiej potrzeby): Nie
mam zbyt wielu badan, bo przeciez termin na zrobienie rezonansu to jakies
nieporozumienie. Mam go mie¢ w przysztym miesigcu. Narodowy Fundusz Zdrowia

pewnie liczy, ze go nie doczekam. Jak tu sie leczy¢ w tym systemie?!
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Onkolog: Ma Pan tu na szczescie wynik histopatologiczny z rozpoznaniem,
morfologie oraz wynik tomografii komputerowej. To bardzo dobrze. Czy ktos z

Panem rozmawiat juz o tych wynikach?

Pacjent: Ale co ma Pan na mysli?! To, czy jestem swiadomy, ze mam raka?! Tak, to

juz wiem i jestem tu po to, zeby Pan cos na to poradzit.
Onkolog: Czy mogtbym Pana zbadac?
Pacjent: Tak, prosze, po to wtasnie tu przyszedtem.

Onkolog: Po przeanalizowaniu Pana wynikow i zbadaniu Pana, moge Panu
zaproponowac leczenie na oddziale. Jest to — zgodnie z decyzjg konsylium —
wstepne leczenie chemioterapig i bedzie polegato na podawaniu leku w postaci

kroplowek przez kilka dni, w odstepach co kilka tygodni.

Pacjent: Ja juz sie nalezatem w szpitalu i mam juz tego dosy¢! Poprosze jakie$

tabletki, zeby mogt przyjmowacé je w domu.

Onkolog: Niestety, najlepszym dostepnym leczeniem dla Pana jest to, o ktorym
wspomniatem. Jest ono skuteczne przy tym typie nowotworu. Mégtbym Pana przyjaé

na oddziat na przyktad w przysztym tygodniu.
Pacjent: Skuteczne? Mam rozumie¢, ze zawsze dziata i mnie wyleczy?

Onkolog: Jak Pan dobrze wie, w medycynie niestety nigdy nie ma niczego na sto
procent. Nie ukrywam tez, Zze ten typ nowotworu, na ktéry Pan zachorowat, jest do$¢é
trudny do leczenia. Dlatego uwazam, Zze nalezy zaczg¢ od leczenia na oddziale i ze

nie nalezy zbytnio zwlekac z jego rozpoczeciem.

Pacjent: Ja dopiero co wyszedtem ze szpitala i musze od niego odpoczg¢. Mam
dosyc lezenia na oddziale. Wszystko mnie boli, nie dostatem Zzadnych lekoéw

przeciwbolowych. Tak sie kohczy lezenie na oddziale... Nic to nie daje.
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Onkolog: Jesli Pana boli, moge Panu wypisac recepte na leki przeciwbdlowe. Moge
tez dac skierowanie do poradni leczenia bolu, jesli Pan sobie tego zyczy. Nie bede
Pana oczywiscie zmuszac¢ do potozenia sie na oddziat, to musi by¢ Pana decyzja.
Moze zrobimy tak, ze umowimy sie na wizyte za tydzien. W tym czasie rozpocznie
Pan leczenie przeciwbolowe, ktore — mam nadzieje — przyniesie rezultaty. Dam tez
Panu ulotke do przeczytania na temat chemioterapii, ktorg mogtby by¢ Pan leczony, i

moze wtedy wrécimy do rozmowy na temat szpitala.

Pacjent: Sam Pan méwi, ze nie ma nic na sto procent, to czy jest sens w ogdle cos

zaczynac¢? Gdyby dat mi Pan gwarancje, to nawet jutro bym sie potozyt.

Onkolog: Nie moge da¢ Panu takiej gwarancji i niestety nikt jej Panu nie da. Nie
jestem w stanie przewidzie¢ na sto procent, jak na Pana zadziata leczenie, ale
uwazam, ze warto je rozpoczgc i tak jak juz wspomniatem, nie powinnismy tego

odwlekac zbyt dlugo w czasie. Mysle, ze czas do przysztego tygodnia jest optymalny.

Pacjent: A co ze skutkami ubocznymi tej chemioterapii? Wszedzie sie styszy, ze to
leczenie jest gorsze od choroby.

Onkolog: Skutki uboczne chemioterapii to sprawa bardzo indywidualna. Pacjenci

takie samo leczenie znoszg bardzo réznie. Niektorzy bardzo dobrze, inni gorzej.
Pacjent: Ale jak to jest gorzej? Co trzeba wtedy robi¢?

Onkolog: Jesli zdecyduje sie Pan na leczenie, porozmawiamy doktadnie o tej
konkretnej chemioterapii i jej skutkach ubocznych. Jakie mogg byc¢ i jak sobie z nimi
radzic, jesli sie pojawig. W ulotce, ktdrg Panu datem, sg one wypisane doktadnie, po

to, by pacjent je znat, co nie znaczy, ze wszystkie muszg sie pojawic.
Pacjent: A jakie sg jeszcze metody leczenia?

Onkolog: Jeden z bardzo istotnych sposobdw leczenia, mam na mysli operacje, ma

juz Pan za soba. Teraz czas na kolejny, ktory tez nie jest bez znaczenia.
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Pacjent: Ja pytam o medycyne alternatywna.

Onkolog: To niestety pytanie nie do mnie. Jestem onkologiem i na tym leczeniu sie

znam.
Pacjent: Dobrze, przyjde za tydzien.
Onkolog: Ciesze sie. Tu jest recepta i termin kolejnej wizyty. Do zobaczenia.

Pacjent: Do widzenia.

Komentarz specjalisty

e Pacjent w rozmowie z lekarzem nie wybuchat niekontrolowang zto$cig, co jest
charakterystyczne dla choleryka, niemniej jednak wielokrotnie okazywat swoje
niezadowolenie.

e Byt niecierpliwy, poirytowany i oczekiwat rozwigzania problemu.

e Lekarz wykazat sie tu duzymi umiejetnosciami komunikacyjnymi. Nie
komentowat wielu uwag gtoszonych przez pacjenta. Nie negowat tez
ostentacyjnie jego zdania, majgc $wiadomos$¢, ze do niczego to nie
doprowadzi. W trakcie catej wizyty zachowat spokdj. Dat pacjentowi czas do
przygotowania sie do podjecia leczenia. Uwag pacjenta nie odebrat osobiscie,
co spowodowato, Ze nie poczut sie atakowany, a jak wszyscy dobrze wiemy,

emocje w relacji z pacjentem niczego nie utatwiajg.
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MODELOWY SCENARIUSZ ROZMOWY PACJENT - LEKARZ

— osobowos¢ flegmatyczna —

Uczestnicy rozmowy
a. Lekarz onkolog
b. Osoba z niepetnosprawnoscig w terapii onkologicznej/ dorosty pacjent

onkologiczny wykazujgcy cechy osobowosci flegmatycznej

Flegmatyzm jest jednym z typodw temperamentu opisanych przez Hipokratesa.

Pozostate typy osobowosci to: melancholik, sangwinik i choleryk.
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Flegmatyk to najbardziej stabilny typ osobowosci, zrownowazony emocjonalnie. Jest

cichy, uprzejmy, opanowany. Charakteryzuje go empatia i umiejetnos¢ stuchania.

Lubi stabilno$¢, wrecz rutyne. Nie lubi zmian i chaosu. Ma trudno$¢ w podejmowaniu
decyzji. Bardzo rzadko ujawnia, co czuje, co nie jest najlepsze w przypadku

kontaktow z innymi ludzmi.

Pacjentka w wieku 71 lat z rozpoznaniem raka jajnika. 20 lat wczesniej chorowata na
raka piersi. W ciggu ostatnich 4 lat na nowotwor zmarty jej dwie doroste cérki (36-
latka na raka piersi, 49-latka na raka jajnika). Pacjentka jest nosicielkg mutacji genu
BRCAA1. Zgtosita sie do onkologa z wykonanymi badaniami tomografii komputerowej
oraz z diagnozg histopatologiczng w celu potwierdzenia rozpoznania. Pacjentka
choruje réwniez na nadcisnienie, jest po zawale oraz po operacji usuniecia jednej

nerki. Na wizyte przyszta sama.

Rozmowa

Onkolog: Zgtosita sie Pani do mnie w celu potwierdzenia postawionej wczesniej juz
diagnozy wstepnej. Po zapoznaniu sie z dokumentacjg medyczng moge potwierdzic,

ze jest to rak jajnika. Czy mogtbym Panig zbadac?
Pacjentka: Tak, oczywiscie.

Onkolog: Tam jest pomieszczenie, w ktérym moze sie Pani przygotowaé¢ do badania

ginekologicznego. Gdyby potrzebowata Pani pomocy, prosze mowic.

Pacjentka (po badaniu): Panie Doktorze, jak bardzo zaawansowany jest moj

nowotwor?

Onkolog: Z tego, co widze w tomografii komputerowej i na wykonanym USG, zmiana
jest dosc¢ duza, ale ograniczona, i tylko w jednym miejscu. W zwigzku z tym

chciatbym jak najszybciej rozpoczgc¢ leczenie.

Pacjentka: To znaczy, ze mozna mnie leczy¢?
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Onkolog: Oczywiscie, ze tak. Chciatbym zaczg¢ od operacji, po ktorej bytaby

chemioterapia. Ale najpierw musimy zrobi¢ Pani jeszcze dodatkowe badania.
Pacjentka: Jakie dodatkowe badania, doktorze?

Onkolog: Ma Pani choroby wspétistniejgce, zrobimy wiec EKG, echo serca. Przed

rozpoczeciem chemioterapii chciatbym réwniez skonsultowaé Panig z nefrologiem.
Pacjentka: Kiedy miatabym rozpoczg¢ leczenie?

Onkolog: Mysle, ze mozemy Panig przyjg¢ na oddziat w przysztym tygodniu. Z Pani
dokumentacji medycznej wynika, ze juz kiedys leczyta sie Pani z powodu

nowotworu?

Pacjentka: Tak, 20 lat temu miatam raka piersi. Miatam mastektomie prawej piersi.
Otrzymatam wtedy 6 cykli chemioterapii, ktdrg dobrze znositam. Nie miatam Zzadnych

odczuwalnych skutkdéw ubocznych. Czy te zniose réwnie dobrze?

Onkolog: Mam nadzieje, ze tak, ale nie obiecuje. To bedzie intensywne leczenie.
Niestety, ten nowotwor jest bardziej inwazyjny od tego, na ktéry chorowata Pani
wczesniej, i musimy mocniej zadziatac. Teraz rowniez bedzie tyle samo cykli

chemioterapii, jednak — tak jak méwitem — dopiero po operacji.
Pacjentka: Czy operacja jest konieczna?

Onkolog: Operacja jest bardzo wazna. Wspomniatem wczesniej, ze z badan
obrazowych wynika, ze guz powinno udac sie usungc, co jest dobrg wiadomoscia.

Wszystko jednak na sto procent okaze sie na stole operacyjnym.

Pacjentka: Moja corka, ktéra zmarta na raka jajnika, bardzo Zle znosita
chemioterapie. Szczegdlnie te, ktdrg dostata w pierwszej kolejnosci po operacji. Czy

ja bede miata takg samg?

Onkolog: Nie wiem, co otrzymywata Pani corka, ale bardzo prawdopodobne, Ze to
bedzie taka sama chemioterapia. Co nie znaczy, ze Pani zniesie jg tak samo Zle. To

kwestia bardzo indywidualna.
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Pacjentka: Obawiam sie réwniez odlegtych skutkow ubocznych chemioterapii. Na

przyktad problemow z czuciem w rekach i nogach. Tak miata moja starsza corka.

Onkolog: Tak, to sie zdarza, dlatego gdy rozpoczniemy leczenie, bede Panig prosit o
zgtaszanie wszystkich objawdw, ktore bedg Panig niepokoity. Zawsze lepiej

zadziata¢ wczesniej, gdy tylko sie pojawig.
Pacjentka: Jak dlugo bede musiata leze¢ w szpitalu?

Onkolog: Jesli rozpoczniemy leczenie od chemioterapii, o ktérej mysle, to bedg to 3
dni co 3 tygodnie. Przed kazdym podaniem chemioterapii bedzie Pani badana i

zostanie Pani pobrana krew, zeby sprawdzi¢, czy wyniki sg wystarczajgco dobre do
tego, by podac Pani kolejng. Bedziemy tez w trakcie oceniac postepy leczenia. Po 6

cyklach chemioterapii wykonamy ponownie tomografie komputerowa.

Pacjentka: Panie Doktorze, czy w moim przypadku mozliwe jest w ogole

wyleczenie?

Onkolog: Taki jest mgj plan, by Panig wyleczy¢. Jesli uda nam sie usungé guz w

catosci, to rokowania sg lepsze.

Pacjentka: Pytam o to, bo przyznam szczerze, ze po Smierci corek i po opiece nad
nimi w trakcie leczenia brakuje mi wiary i motywacji. Nie jestem juz tez najmfodsza i
mam jeszcze inne choroby... lle czasu by mi pozostato, gdybym nie rozpoczeta

leczenia?

Onkolog: To przez co Pani przeszta to bardzo trudne doswiadczenie. Prosze jednak
pamietac, ze rak jajnika to podstepny nowotwor, ktéry gdy nie jest leczony, szybko
sie rozprzestrzenia. Wiek tez nie powinien by¢ argumentem do rezygnaciji z leczenia.
Pozwole sobie nawet stwierdzi¢, ze corki na pewno by chciaty, zeby zadbata Pani o
swoje zdrowie. Na pytanie, ile zostatoby Pani czasu, nie znam odpowiedzi i $miem

twierdzi¢, ze nikt jej nie zna.

Pacjentka: Co Pan by zrobit na moim miejscu?
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Onkolog: Wiem, ze ma Pani inne choroby, ale leczy je Pani. Z dokumentacji wynika,
ze jest Pani pod $cistg kontrolg specjalistow. Ja oceniam Pani stan jako dobry i
chciatbym rozpocza¢ leczenie. Gdyby to mnie dotyczyto, to tak — zdecydowatbym sie,
ale nie mnie to dotyczy i nie ja tu decyduje. To do Pani musi naleze¢ decyzja, bo to
Pani bedzie musiata przej$¢ przez to leczenie. Chciatbym tez przy okazji zapytac,
czy nie zechciataby Pani skorzystac z konsultacji psychologicznej? Jest taka

mozliwos¢ w naszym szpitalu.

Pacjentka: Mysle, ze chetnie bym porozmawiata z psychologiem. Czy mogtoby to

by¢ w dniu, w ktérym przyjde na oddziat?
Onkolog: Oczywiscie, ze tak.
Pacjentka: Dziekuje, doktorze, za po$wiecony czas i odpowiedzi na moje pytania.

Onkolog: Bardzo prosze. Jesli bedzie Pani miata jeszcze jakies pytania, prosze je
zanotowac, postaram sie na nie odpowiedzie¢, kiedy spotkamy sie na oddziale. Tu
mam dla Pani skierowanie z notatkg, jak ma sie Pani przygotowac do przyjecia i co

ze sobg zabra¢. Mam nadzieje — do zobaczenia.
Pacjentka: Do widzenia.

Komentarz specjalisty

e Pacjentka podczas rozmowy spokojna i opanowana.

e W trakcie wizyty zadaje pytania.

e Sprawia wrazenie pogodzonej z chorobag.

e Ma problem z podjeciem decyzji.

e Pyta lekarza wprost, co zrobitby na jej miejscu.

o Swiadoma tego, ze choroba nie jest fatwa do wyleczenia.

o Akceptuje jednak to, co sie dzieje.
W przypadku pacjenta o tego typu osobowosci lekarz musi by¢ czujny, poniewaz
pacjent moze nie zadbac o siebie tak, jak wymaga tego sytuacja.
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MODELOWY SCENARIUSZ ROZMOWY PACJENT - LEKARZ

— melancholik —

Uczestnicy rozmowy
a. Lekarz onkolog
b. Osoba z niepetnosprawnoscig w terapii onkologicznej/ dorosty pacjent
onkologiczny majgcy cechy melancholika

Melancholik jest jednym z typéw temperamentu opisanych przez Hipokratesa.

Pozostate typy osobowosci to: flegmatyk, sangwinik i choleryk.
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Melancholik to osoba, ktéra potrafi réwnie intensywnie przezywac¢ zaréwno chwile
radosci, jak i przygnebienia. Jest wrazliwy, empatyczny i ostrozny w dziataniu.
Czesto obdarzony duzg wrazliwoscig oraz sktonnoscig do rozmyslan i filozofowania.
Przed podjeciem decyzji musi dokona¢ dogtebnej analizy informacji. Jego proces

decyzyjny moze by¢ w zwigzku z tym dos¢ dtugotrwaty.

Pacjentka w wieku 56 lat, nauczycielka akademicka. Zgtosita sie do lekarza onkologa
ze wstepnym rozpoznaniem raka piersi. Jej proces diagnostyczny od pojawienia sie
pierwszych objawow byt dos¢ dtugi, przeciggat sie, w zwigzku z tym pacjentka

zmienita osrodek, w ktérym sie leczyta.

Rozmowa

Pacjentka: Panie Doktorze, po ponad dwoch miesigcach badan zdecydowatam sie
zmienic¢ osrodek, w ktérym sie leczytam. Wiem, ze juz dawno powinnam rozpoczgc¢
leczenie, a niestety... Do tego stan moich weztéw chtonnych pod pachg caty czas sie
pogarsza. Sg mocno powigekszone i bolg, nie jestem w stanie normalnie

funkcjonowac.
Onkolog: Prosze pokazac¢ wyniki, ktére ma Pani ze soba.

Pacjentka: To sg wyniki ostatniej biopsji gruboigtowej. Wczes$niejsze wyniki nie daty
jednoznacznej odpowiedzi. Wyniki tomografii komputerowej odebratem przed chwilg.

Prosze, oto one.

Onkolog: Wyniki biopsji wskazujg na potrdjnie ujemnego raka piersi z przerzutami
do okolicznych weztéw chionnych. To Pani juz wie. Tomografia komputerowa gtowy i
jamy brzusznej jest w porzgdku. Oprécz zajetych weztdéw chtonnych, o ktérych juz

wspomniatem, jest czysto — i to jest bardzo dobra wiadomos¢.
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Pacjentka: Skoro jest czysto, to czy mozna mnie szybko zoperowac? Bardzo
chciatabym pozby¢ sie tych powiekszonych weztow pod pachg, ktére powodujg, ze

nie moge normalnie ruszac reka.

Onkolog: Niestety, nie. Ze wzgledu na rozmiar guza i zajete wezty chtonne w Pani
przypadku musimy zaczg¢ od wstepnej chemioterapii. To najlepszy schemat w

leczeniu tego typu raka piersi.

Pacjentka: Czy chemioterapia moze zadziata¢ na powiekszone wezty i je

zmniejszyc¢?

Onkolog: Tak, i o to nam chodzi. Jesli zdecyduje sie Pani na proponowane leczenie,
moge przyjgc¢ Panig na oddziat za dwa dni. Zrobimy morfologie krwi, EKG i echo

serca, by méc rozpoczg¢ chemioterapie.
Pacjentka: Co to bedzie za chemioterapia? Czym bedg leczona?

Onkolog: Schemat AC, ktory potocznie nazywany jest czerwong i biatg
chemioterapia, bedzie podawany 4 razy co 3 tygodnie. Po niej otrzyma Pani 12
podan innego leku, co tydzien. Przed kazdym podaniem leku bedziemy Panig badaé

i obserwowag, co dzieje sie z Pani piersig i weztami. Za kazdym razem tez bedzie

.....

Pacjentka: Doktorze, przed podjeciem ostatecznej decyzji chciatabym wiedzie¢, czy

sg tez inne sposoby leczenia?

Onkolog: Przy tym typie raka piersi chemioterapia jest najskuteczniejsza. Mysle
jeszcze o zwiekszeniu intensywnosci leczenia i podawaniu jej w odstepach co 2
tygodnie. Jesli bedzie to dla Pani zbyt obcigzajgce, bedziemy mogli wréci¢ do
odstepow trzytygodniowych. Prosze sie zastanowi¢. Czy teraz mogtbym Panig

zbadac? Chciatbym obejrze¢ piers$ i pache.
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Pacjentka: Tak, oczywiscie. Chciatabym tylko powiedziec¢, ze po wykonaniu biopsji

bolg mnie zaroéwno piers, jak i pacha.

Onkolog: Rozumiem, bede bardzo uwazat i postaram sie zbadac Panig delikatnie.
Prosze moéwic, jesli zaboli. Chciatbym zobaczyé, jak to wyglgda przed rozpoczeciem

leczenia, by mie¢ poréwnanie w jego trakcie.

Pacjentka: Czy w trakcie leczenia bede miata wykonywane badania, by ocenic

skutecznosé leczenia?

Onkolog: Tak, oczywiscie. W celu oceny skutecznosci leczenia po kilku podaniach
leku przeprowadze badanie piersi i weztéw chtonnych i zdecyduje, czy dodatkowo

wykona¢ USG piersi.
Pacjentka: Czy moge poprosi¢ o ulotke dotyczacg leku, ktory bede otrzymywata?

Onkolog: Tak, bardzo prosze. Gdy jg pani przeczyta¢ i spotkamy sie na oddziale, to

bedziemy mogli szczegdtowiej 0 nim porozmawiac.

Pacjentka: Czytatam duzo o chemioterapii i wiem, jakie sg krotkoterminowe efekty
uboczne, ale czy sg — a jesli tak, to jakie — dlugoterminowe zwigzane z tym

leczeniem?

Onkolog: Tak, takie skutki tez sg mozliwe. Jednym z nich jest kardiotoksycznos$¢
chemioterapii, czyli Zle wptywa na serce, bedzie wiec Pani pod opiekg kardiologa w
trakcie naszego leczenia. Pacjenci dosc czesto skarzg sie na neuropatie obwodowag,
czyli zaburzenia czucia, dlatego chciatbym, aby zgtaszata Pani wszystkie objawy,
ktére Pani u siebie zauwazy i bedg budzity niepokdj. My$le, Zze po przeczytaniu tej

obszernej ulotki bedzie Pani miata wiecej tego typu pytan.

Pacjentka: Czy uwaza Pan, Panie Doktorze, Ze mozna mnie wyleczyc?
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Onkolog: Nie ukrywam, ze przerzuty, ktére pojawity sie w weztach chtonnych pod
pachg i w Srodpiersiu, komplikujg sytuacje, ale nie jest to niemozliwe. Ja za cel

stawiam sobie wyleczenie Pani.

Pacjentka: A jesli to leczenie nie zadziata, to co bedzie mozna dalej zrobi¢? Czy

bedg mozliwe jakie$ kolejne kroki?

Onkolog: Tak, mamy inne leki, ktore mozemy Pani podac, jesli te pierwsze nie

zadziafajag.
Pacjentka: A czy bede musiata przyjmowac jakies$ leki w domu?

Onkolog: Bedzie kilka takich lekéw, na przyktad leki ostaniajgce na watrobe czy
zotgdek. O wszystkim Pani powiem doktadnie, kiedy spotkamy sie na oddziale. Na
szczescie nie choruje Pani na zadne inne choroby i nie bierze Pani zadnych lekéw

na state, wiec lista lekéw do brania w domu bedzie krétka.

Pacjentka: A co z odzywianiem? Jestem wegankg od ponad 20 lat, chciatam, zeby

Pan Doktor o tym wiedziat.

Onkolog: Wazne, by w trakcie leczenia duzo Pani pita. Odzywiata sie tak, by
dotrzymywac termindbw chemioterapii. Dostarczata tez odpowiedniej ilosci biatka, ale
jesli jest Pani od tylu lat weganka, to mysle, ze wie Pani na ten temat duzo wiecej niz

ja i doskonale sobie z tym poradzi.

Pacjentka: Czy zna Pan Doktor pacjentki, ktore tez miaty potréjnie ujemnego raka

piersi i udato sie je wyleczy¢?
Onkolog: Oczywiscie, ze tak. Mam wiele takich pacjentek.

Pacjentka: Czy mogtabym z takg pacjentkg porozmawiac?
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Onkolog: Mysle, ze bez problemu da sie to zorganizowac. To dobry pomyst.

Skontaktuje Panig ze znang mi grupg wsparcia.

Pacjentka: Czy moje pobyty w szpitalu bedg dtugie? Nie ukrywam, ze chciatabym

tego unikngc.

Onkolog: Przy leczeniu, o ktdrym mowimy, poza pierwszym pobytem, kiedy to

bedzie Pani musiata spedzi¢ noc na oddziale, pozostate pobyty bedg jednodniowe.

Pacjentka: Dziekuje za poswiecony mi czas, doktorze. Pewnie, gdy spotkamy sie na

oddziale, bede miata jeszcze wiele pytan...

Onkolog: Prosze je zapisywaé. Bedziemy jeszcze mieli czas na spokojng rozmowe.

Postaram sie Pani na nie odpowiedzie¢. Tu mam dla Pani skierowanie na oddziat.
Pacjentka: Dziekuje i do widzenia.

Onkolog: Do zobaczenia.

Komentarz specjalisty

e Pacjentka przygotowana do wizyty, zadaje duzo pytan.

e Chce znac sytuacje, w jakiej sie znalazta.

e Przed podjeciem decyzji musi mie¢ informacje i dokonac ich analizy.

e Zrozmowy wynika, ze w trakcie wizyty jest raczej smutna, brak jej wiary
w powodzenie.

e Boi sie bdlu, pobytéw w szpitalu czy skutkéw leczenia. Jest w niej duzo leku.
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MODELOWY SCENARIUSZ ROZMOWY PACJENT - LEKARZ

— osobowos¢ sangwinika —

Uczestnicy rozmowy
a. Lekarz onkolog
b. Osoba z niepetnosprawnoscig w terapii onkologicznej/ dorosta pacjentka

onkologiczna wykazujgcy cechy osobowosci sangwinika

Sangwinik to bardzo towarzyska osoba, otwarta, nawigzujgca dobre relacje z innymi.
Nie zamartwia sie z byle powodu. Lubi by¢ w centrum uwagi. Wadg sangwinika jest
to, ze bywa czesto chaotyczny, zapominalski. Przy czym zdarza mu sie zapomnie¢ o
rzeczach istotnych. Duzo moéwi, gorzej ze stuchaniem. Charakterystyczne dla

sangwinika jest to, ze lubi czu¢ sie dobrze.
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Pacjentka w wieku 63 lat, po operacji raka nerki. Zgtosita sie ze skierowaniem do

lekarza onkologa w celu ustalenia dalszego leczenia.

Rozmowa

Pacjentka: Panie Doktorze, to sg moje wyniki. Po operacji czuje sie bardzo dobrze.

Lekarz, ktory mnie operowat, powiedziat, ze nowotwor zostat catkowicie usuniety.

Mam wobec tego pytanie, czy konieczne jest jakiekolwiek dalsze leczenie?

Onkolog: Tak, poniewaz jest to taki rodzaj nowotworu, ktéry wymaga dalszego

leczenia. Musimy tez zrobi¢ dodatkowe badania.

Pacjentka: Z badania histopatologicznego wynika, ze guz udato sie usung¢ wraz z

nerka... Co tu jeszcze badac, Panie Doktorze?

Onkolog: Musimy sie upewni¢, czy nie ma zmian nowotworowych w innych
narzgdach. Dlatego dam Pani skierowania na badania obrazowe. Sprawdzimy tez
uktad kostny. Przed rozpoczeciem leczenia musimy zrobi¢ jeszcze aktualng

morfologie krwi, EKG oraz echo serca.

Pacjentka: Czuje sie tak dobrze, ze chyba nie chce mnie Pan Doktor potozy¢ do

szpitala? To nie ma to sensu, to miejsce dla tych, ktérzy czujg sie chorzy.

Onkolog: To Swietnie, ze czuje sie Pani tak dobrze. Bardzo sie ciesze, ze szybko
doszta Pani do formy po operacji. Mam wiec dla Pani dobrg informacje: leczenie,
ktére chciatbym Pani zaproponowac, to leki w formie tabletek, ktére bedzie Pani
przyjmowac codziennie w domu. Do szpitala bedzie sie Pani zgtaszac na kontrole i

po kolejne dawki leku.

Pacjentka: To sSwietnie, bo ja wcale nie czuje sie chora. Nie chce traci¢ czasu w

szpitalu, to strasznie nudne, a ja mam tyle ciekawych zajec.
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Onkolog: Pobyty w szpitalu na pewno nie nalezg do najprzyjemniejszych, ale czesto
sg konieczne. W Pani przypadku takiej koniecznosci na dzien dzisiejszy na szczescie
nie ma, ale pobyt w szpitalu to tez nie koniec swiata i prosze pamietaé, ze taka
sytuacja moze sie w trakcie leczenia zdarzy¢. Chociazby, zeby przeprowadzic¢

badania.

Pacjentka: Oczywiscie, rozumiem, ale teraz na szczescie nie musze sie tym
martwic. Jest dobrze, Swietnie sie czuje. Operacja sie udata i jeszcze okazuje sig, ze
musze jedynie bra¢ w domu tabletki. Zadnego lezenia na ten moment w szpitalu na

oddziale, bardzo sie ciesze.

Onkolog: Tak, ma Pani racje, ze operacja sie udata, a leczenie bedzie doustne.
Jednak prosze nie zapominac, ze to silnie dziatajgce leki i mogg mie¢ skutki
uboczne. Nie jest to tez tylko jedna tabletka dziennie, ale wiecej — i nie mozna o nich

zapominac. Niezwykle istotne jest to, by brata je Pani regularnie i o statej porze.

Pacjentka: Bede pamietac. Co prawda jestem zapominalska, ale moi bliscy tego

dopilnuja.

Onkolog: Czy dzisiaj przyszta Pani do poradni na wizyte z kims bliskim? Czy kto$

czeka na Panig przed gabinetem?
Pacjentka: Tak, czeka na mnie moja corka.
Onkolog: Czy mozemy jg tutaj poprosi¢?

Pacjentka: Tak, oczywiscie, myslatySmy o tym, zeby wejs¢ razem, ale nie

widziatysmy, czy mozna.
Onkolog: Tak, nie ma z tym najmniejszego problemu.

(do cérki) Chciatbym zapytac, czy bedzie Pani mogta by¢é z mamag na kolejnej

wizycie, przed rozpoczeciem leczenia? Przekaze wtedy wiele istotnych informaciji i
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dobrze jest, jesli ustyszy je ktos oprécz chorego. Istotne jest dla mnie rowniez to, czy

chory moze na kogos liczy¢, czy nie jest sam w chorobie.

Cérka: Oczywiscie, przyjde z mamg i bede sie nig opiekowata w trakcie leczenia.
Mama moze tez liczy¢ na tate i mojg siostre. Absolutnie nie jest z niczym sama,

czasami tylko nie pozwala sobie pomagac, bo wszystko chce zrobi¢ sama.
Onkolog: Rozumiem, ale mysle, ze Pani mama z pewnos$cig docenia te troske.

Pacjentka: Doktorze, moja rodzina jest zbyt opiekuncza, zrobiliby za mnie wszystko,

a ja nie potrzebuje ciggtego wyreczania.

Onkolog: To bardzo dobrze, ze sg tak pomocni. Wazne, ze sg troskliwe osoby wokot
Pani. Powiem jeszcze przy corce, jak bedzie wygladata kwalifikacje do leczenia.
Najpierw badania, o ktérych wspominatem, potem spotkamy sie ponownie w tym
gabinecie i na tej wizycie otrzyma Pani lek, jesli badania na to pozwolg. Jeszcze raz
powtorze, ze chciatbym, by ktos z bliskich byt z Panig. Porozmawiamy wtedy, jak
nalezy przyjmowac leki, co jest wazne, jak dziatajg i jakie sg ich skutki uboczne, na
ktére nalezy sie przygotowac, i jak sobie z nimi radzi¢. Ustalimy tez plan wizyt

kontrolnych.

Pacjentka: Panie Doktorze, nie bedzie zadnych skutkdw ubocznych, wszystko

bedzie dobrze, ja nigdy nie chorowatam i teraz tez sie czuje zdrowa.

Onkolog: To bardzo dobrze, ze nigdy Pani nie chorowata i ze nie ma Pani tez
zadnych chorob wspofistniejgcych. Ale pomimo to musi Pani wiedzieé, jakie moga
wystgpi¢ skutki uboczne lekow, ktore zacznie Pani brac. Mam na mysli szczegdlnie
te skutki, ktorych nie nalezy bagatelizowac i trzeba niezwtocznie zgtaszac¢ lekarzowi.
Nie znaczy to oczywiscie, ze muszg one wystgpi¢. Sg pacjenci, ktérzy znoszg

leczenie bardzo dobrze i mam nadzieje, ze u Pani tez tak bedzie.

Pacjentka: Ja jestem dobrej mysli, doktorze.
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Onkolog: Bardzo sie ciesze, ze ma Pani tak optymistyczne podejscie do zycia i do

choroby, to jest niezwykle pomocne. Zalezy mi tez jednak na tym, zeby pewnych

rzeczy nie bagatelizowaé. Czy chciataby Pani jeszcze o cos zapytac?

Pacjentka: Nic w tej chwili nie przychodzi mi do gtowy.

Onkolog: W takim razie tutaj sg skierowania na badania wraz z informacjg, w jaki

Sposob sie do nich przygotowac. Przypominam raz jeszcze, zeby przyszta Pani z

kims z bliskich na kolejng wizyte. Spotykamy sie za dwa tygodnie. Do widzenia.

Pacjentka: Dziekuje bardzo, Panie Doktorze. Do widzenia.

Komentarz specjalisty

Pacjentka bardzo optymistycznie nastawiona do swojej sytuacji zdrowotnej.
Nie wykazuje troski o przysztosc.

Czeka na to, co zaleci lekarz.

Nie zadaje tez pytan dotyczgcych swojej choroby, leczenia czy rokowania, co
moze swiadczy¢ o odsuwaniu problemu, bagatelizowaniu go.

Chce po prostu czuc sie dobrze.

Zwraca na to uwage lekarz, ktéry wielokrotnie prosi o obecnos$¢ kogos z
bliskich na kolejnej wizycie.

Z rozmowy z pacjentkg wynika, ze nie jest on przekonany co do tego, czy
pacjentka bedzie przestrzegata jego zalecenh (z tego tez powodu prosi do
gabinetu cérke).
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